WSUP

Water & Sanitation
for the Urban Poor

Venda de sabonetes para angariar
receitas adicionais

Problemas identificados, licoes aprendidas

A CARE Madagascar organizou grupos focais de utentes
e nao utentes das infraestruturas comunitarias e identificou
as seguintes razoes principais para a sua fraca utilizacao:

* Localizacdo: Uma razdo comum foi a localizacéo ser
inconveniente para os utentes planificados (ou seja, muito longe
de casa ou do outro lado de uma estrada com muito movimento).

= Acessibilidade: O custo foi outra razdo muito citada:
de facto, a tarifa social da JIRAMA para os quiosques é baixa
(cerca de 0,5 céntimos por litro), mas a agua de pocos nao
protegidos é gratis.

Opcoes alternativas: Os utentes por vezes simplesmente
preferem os comportamentos habituais (uso de poco ndo
protegido ou defecacdo a céu aberto).

Sinalética: A ma sinalizacdo implicou que em alguns casos
os potenciais utentes ndo soubessem dos servicos disponiveis.

Uma conclusdo importante desta pesquisa foi a de que

é preciso avaliar localmente as preferéncias dos utentes,

ou seja, na area especifica da infraestrutura proposta.
Tornou-se também claro que agrupar servicos pode tornar

as instalac6es mais atrativas: por exemplo, a venda de
sabonetes ou velas pode atrair utentes e ao mesmo tempo
gerar lucros para os operadores, incentivando-os a manterem
0 quiosque aberto por periodos mais alargados.
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A localizacao é tudo:
colocacao ideal dos servicos de
agua e saneamento comunitarios

Quando se constroem infraestruturas partilhadas tais
como quiosques de abastecimento de agua e latrinas
comunitarias, é fundamental identificar locais que
maximizem a sua utilizacao e garantam a viabilidade
financeira. Esta nota descreve um procedimento,
desenvolvido em Antananarivo, para a identificacao
de locais viaveis para as infraestruturas.

Desde 2008 que a WSUP e a CARE estao a trabalhar em Antananarivo (Tana) com

a empresa de aguas, JIRAMA, e outros intervenientes (incluindo o municipio e outros

niveis do governo) para introduzir os quiosques de abastecimento de dgua e blocos sanitarios
publicos em comunidades de baixa renda. Na fase inicial deste trabalho, verificou-se que
algumas infraestruturas eram menos utilizadas do que o esperado. Iniciou-se um processo
de aprendizagem para se identificar o porqué desta situacao acontecer com o duplo objetivo
de a) identificar formas de melhorar a utilizacdo das infraestruturas ja construidas e b)
desenvolver procedimentos para uma localizacdo mais eficaz das futuras infraestruturas.

Face a estas constatacdes, varias mudancas foram
introduzidas (tais como melhor sinalizacdo ou a oferta de
produtos para venda) o que aumentou substancialmente

o uso de algumas das infraestruturas. Noutros casos, a
utilizacdo continuou baixa, devido a localizacdo inconveniente:
muitas infraestruturas foram construidas em locais publicos
identificados pelo governo local, sem a devida consideracdo
pela demanda. Por isso, em 2010, a WSUP e a CARE
desenvolveram uma pesquisa de mercado para a identificacao
de locais adequados. Este procedimento (Procedimento de
Avaliacdo da Localizacéo de Infraestrutura Comunitaria, CILA)
é descrito na pagina seguinte. O procedimento é baseado

em métodos de avaliacdo rapida, tornando-o relativamente
facil de implementar e adequado para ser adoptado pelas
comissoes locais de desenvolvimento. O envolvimento do
governo local e da empresa de aguas, JIRAMA, permite ser-se
optimista sobre a sustentabilidade desta abordagem em Tana.

Naturalmente, este procedimento sé6 funciona se

houver disponivel o terreno e a dgua canalizada para as
infraestruturas comunitarias: mas onde é possivel satisfazer
estas condicGes minimas, acredita-se que abordagens
deste tipo oferecem beneficios significativos, garantindo
que as infraestruturas s&o valorizadas pelos utentes e sdo
comercialmente viaveis.
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O procedimento CILA para avaliacao de locais

Este é um procedimento de 7 passos que envolve uma
consulta inicial com as autoridades locais para identificar
potenciais locais, grupos focais com residentes e inquérito

1 P . N .
LQAS aos potenciais utentes para se avaliarem preferéncias

e a demanda, depois consulta de feedback com as

autoridades locais para confirmar os locais finais; seguida de

regularizacdo da posse da terra, em paralelo com estudos
técnicos detalhados e por ultimo, uma validacao final.

Em Tana, todos os locais privados identificados foram
locais que o proprietario estava disposto a doar ao governo
local: assim, a regularizacdo da posse da terra implicou esta
transferéncia de propriedade.

Ha aqui um grande paralelo com a experiéncia da
equipa da WSUP/CARE em Maputo: ao identificar locais
para estruturas comunitarias, é importante resolver as
questdes de terra o mais cedo possivel. A cooperacéo
das autoridades locais é fundamental para minimizar
atrasos nos titulos e autorizacdes.

Aplicacdo do procedimento

Em 2009/2010 usou-se este procedimento para
identificar locais para quiosques de agua em

4 comunidades periurbanas de Tana. Os passos 1e 2
identificaram 51 potenciais locais (em lotes publicos

e privados), para além dos 52 quiosques existentes nessas
areas. A concluséo do procedimento confirmou a demanda
e a viabilidade dos quiosques de agua em 31 dos 51 locais
originalmente propostos. De notar que dos 31 locais,

26 estavam localizados em lotes privados.

Aplicacdo: exemplo especifico

Um dos 51 locais originalmente propostos estava localizado
num assentamento de elevada densidade populacional com
cerca de 200 agregados familiares de baixa renda chamado
Ampasika Atsimo (Comunidade de Bemasoandro) que néo
estava abrangido pela rede de agua canalizada.

O Passo 2 verificou que o assentamento era propenso

a cheias, com mas condicdes de vida e a 500m de distancia
do quiosque mais préximo. Dos 19 aleatoriamente
agregados inquiridos, 19 afirmaram que utilizariam o
quiosque proposto e 18 indicaram estar dispostos a pagar

a tarifa proposta. Portanto, este local claramente satisfazia
os critérios para a construcdo de quiosques. O lote era
privado pertencia a um cidadéo local. A regularizacdo da
posse da terra foi feita 7 meses apds o inicio do projecto. O
levantamento técnico especificou uma expansao da rede de
agua de 400 m que ja foi implementada. Este quiosque
esta actualmente (Junho de 2011) em construcéo.

Passo 1: Consulta da necessidade com as autoridades locais

= Autoridades locais indicam potenciais locais para a nova

infraestrutura comunitaria de abastecimento de agua.

= Visita aos locais.

Passo 2: Estudo de viabilidade social

= Recolha de informacdo sobre as caracteristicas do local:
distancia as infraestruturas existentes; posse da terra;
nimero e densidade populacional; nivel de riqueza;
distancia a rede de agua canalizada; dados sobre
incidéncia de doencas provocadas pela agua.

= Grupo focal com residentes para avaliar praticas
e necessidades sobre a colecta de dgua e saneamento.

Passo 3: Inquérito LQAS

= 19 agregados inquiridos aleatoriamente sobre as praticas
actuais e a disposicao de pagar pela infraestrutura proposta.

= Resultados do LQAS indicam o niimero de potenciais
utentes em cada area. Locais com potenciais utentes
suficientes sdo propostos.

Passo 4: Consulta de feedback com autoridades locais

= Consenso sobre nimero e localizacéo das
infraestruturas propostas.

= Autoridades locais iniciam a regularizacéo da terra para
os locais propostos.

Passo 5: Regularizacao da terra

= A documentacdo necessaria para a regularizacdo da posse
da terra é processada pelas autoridades locais.

Passo 6: Estudo de viabilidade técnica

= Especificacdes técnicas confirmadas (expanséo da

rede de agua, requisitos de espaco, requisitos de O&M).
= Impactos ambientais analisados.

Passo 7: Validacao final

= Infraestrutura de servico e localizacéo validadas.

= Documentacéo final elaborada.

1 0Os métodos LQAS (Lot Quality Assurance Sampling) sdo baseados no facto de
uma amostra de apenas 19 ser suficiente para determinar se uma dada proporcéo
(por exemplo, de agregados no distrito A que utilizardo um quiosque no local X)
é superior ou inferior a um limiar pré-determinado.
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