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Water & Sanitation o , -
for the Urban Poor Os programas de reducao de Agua Nao

Facturada (ANF) podem melhorar os
servicos para os mais desfavorecidos?

A reducao de ANF é um objectivo de desenvolvimento
comum para as empresas de abastecimento de agua
mas sera que ajuda os mais desfavorecidos?

Em Antananarivo (Madagascar), a reducao das perdas
de ANF esta a ajudar a empresa JIRAMA a libertar dgua
para abastecer as comunidades de baixa renda.

A JIRAMA tem dificuldades em fornecer dgua aos seus clientes actuais em Antananarivo (Tana).

A producéo de 4dgua é inadequada para a crescente procura e a rede de Tana regista perdas estimadas
de 12 milhdes m3 por ano. Em distritos de baixo rendimento, muitos residentes dependem de fontes
de agua ndo melhoradas, ou de quiosques comunitarios que fornecem agua apenas durante algumas
horas por dia. Como parte de um programa de desenvolvimento de capacidade, a WSUP esta a apoiar
a JIRAMA na reducao de ANF com o objectivo de aumentar o abastecimento as comunidades

de baixo renda.

Programa de reducao de ANF da JIRAMA

ANF abrange perdas fisicas (devido as fugas) e perdas comerciais (contas por pagar, e dgua ndo
faturada devido a ma medic&o ou roubo). A primeira fase do programa de ANF priorizou a reducéo
de fugas. No ambito das boas praticas da International Water Association (IWA) para reducéo
de ANF, a rede esta dividida em Zonas de Medicéo e Controlo (ZMC). Sabotsy e Alasora foram
selecionados para os primeiros dois pilotos de ZMC. Estes sao distritos peri-urbanos onde cerca
i de 40% das pessoas depende de quiosques comunitarios. A primeira fase do programa envolveu
a instalacdo de equipamento (incluindo um sistema de gestéo de pressdo em Sabotsy), e formacéo
5 - ’ S e capacitacdo na medicdo continua do caudal, localizacéo de fugas nao visiveis e controlo da presséao.
Formagéo em detecdo de fugas em Para além disso, um inquérito aos consumidores ajudou a JIRAMA a analisar as perdas comerciais
Nalroﬁ;ﬁ%ggg:ﬁf:g:;ngtzapOIa e a compreender melhor os padrdes de consumo. Em paralelo a estas intervencdes em Sabotsy
: e Alasora, o programa incluiu componentes a nivel da cidade incluindo a formacéo de pessoal
e o desenvolvimento de sistemas de gestdo de ANF.
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da reducio de ANF em distritos de baixa renda longo-prazo das estratégias de reducdo de ANF a nivel da cidade
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* Em Tana, as filas nos L receitas a nivel da cidade a favor dos mais desfavorecidos
quiosques sd@o um problema
para as pessoas a viver no
centro da cidade, néo nos A instalacédo do sistema de gestao da pressdo em Sabotsy resultou na reducéo de perdas fisicas
distritos peri-urbanos onde (ver Figura 1) e melhorou o abastecimento continuo de agua (24 horas por dia versus as 3 ou 4 horas

estdo disponiveis outras fontes

) ~ anteriores). Isto permitiu a JJRAMA abastecer varios novos quiosques em Sabotsy; espera-se também
de dgua ndo melhoradas.

melhorar a preferéncia pelos quiosques (em vez de fontes ndo melhoradas). O impacto directo
nos distritos piloto é apenas um aspecto deste programa; o foco principal séo os impactos
de longo-prazo. Estes impactos séo discutidos com mais detalhe na pagina seguinte.
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Avaliacao da ANF de Tana

Como referido, o foco principal deste programa sdo os impactos de longo-prazo. O programa esta em curso e os impactos
no seu todo ndo serdo imediatos. Todavia, os beneficios iniciais ja estdo a emergir.

Figura 1. Evolucdo dos caudais de Sabotsy 2009-2011,
indicando uma reducéo nas perdas fisicas.
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Poupanca de agua e aumento das receitas

Os resultados iniciais de Sabotsy e Alasora (Fig. 1) indicam
claramente uma reducéo nas perdas fisicas de agua.

Em Sabotsy, as vendas mensais da JIRAMA aumentaram
cerca de 8.000 m3 como resultado de uma melhor gestédo
da pressao resultando num aumento de 20% na receita
total (cerca de $3.000 por més).

O ILI (indice de Fuga nas Infraestruturas) é uma medida
do racio entre perdas reais e perdas inevitaveis; valores
elevados indicam fugas maiores. Os ILI em Sabotsy

e Alasora, medidos em 2010, foram de cercade 11 e

6 respectivamente. O ILI para Tana é de cerca de 14,
classificado como ‘fraco’. Se fosse possivel obter um valor
‘bom’ (entre O e 4) para a cidade, poupava-se cerca de
23.000 m?3 de agua por dia (70% das perdas fisicas totais)
que representam um aumento da receita de $2.9 milhdes
por ano, o que permitiria melhorar o abastecimento aos
distritos peri-urbanos mal servidos ou ndo servidos.

Actualmente a JIRAMA esta a expandir o seu programa de
reducdo de ANF para a Zona Oeste de Tana, onde existem
potenciais ganhos (ILI 13); ao contrario da primeira fase
financiada totalmente pela WSUP, a JIRAMA financia 30%
desta fase. Adicionalmente, a JIRAMA criou uma unidade
de reducao de ANF para Tana e esta a desenvolver uma
estratégia nacional urbana de reducdo de ANF.

Formacdo em ANF em Antananarivo

Maximizar o impacto nos mais desfavorecidos

O programa em curso, de reducdo de ANF da JIRAMA,
esta claramente a melhorar a capacidade operacional, e a
viabilidade comercial e esta a libertar agua que pode ser
usada para melhorar o abastecimento aos consumidores
de baixa renda. Todavia, a JIRAMA esta sob pressao para
aumentar o abastecimento a todos os consumidores,

nao apenas aos muito pobres. Por essa razao, a WSUP
propds parametros especificos para a provisao de servicos
aos mais desfavorecidos e a JRAMA compromoteu-se
formalmente com os seguintes objectivos a nivel da cidade:

* Aumentar o nimero de pessoas pobres servidas como
resultado do aumento de recursos de agua disponiveis

* Aumentar o investimento na expans&o da rede para as
areas ndo servidas

= Aumentar as horas por dia de servico aos consumidores
de baixa renda

* Reduzir a distancia dos quiosques para os consumidores
dependentes dos quiosques

Como em Junho de 2011, existem motivos para um
optimismo cauteloso: apesar de sérias limitacoes de
recursos, a JIRAMA esta fortemente empenhada na
provisdo de servicos aos mais desfavorecidos. Em parte

tal deve-se, a relacao entre a WSUP e a JIRAMA, expressa
num Acordo de Servicos Profissionais: ao apoiar a reducao
de ANF, entre outros aspectos, a WSUP conseguiu
influenciar as politicas de forma muito mais eficaz do que
simplesmente oferecer-se para « apoiar para servir os mais
desvaforecidos ».
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